[bookmark: bookmark0]ДОГОВОР № ______________

г. Минск									«____» __________ 2026 г.

Торговое унитарное предприятие «ТОРГОВАЯ КОМПАНИЯ «МИНСК КРИСТАЛЛ ТРЕЙД», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице ________________________________, действующего на основании _______________________, с одной стороны, и _______________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице ________________, действующего на основании ________________, с другой стороны, совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор (далее – Договор) о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель в течение срока действия Договора принимает на себя обязательства по заявкам Заказчика оказывать услуги согласно Приложению № 2 (Перечень оказываемых услуг) по комплексному техническому обслуживанию и ремонту капитальных строений, зданий, сооружений, изолированных помещений Заказчика (далее - Объекты) и систем инженерно-технического обеспечения (далее - оборудование). Наименование Объектов Заказчика и их адреса указываются в Приложении № 1 к Договору (Спецификации по объектам). Приложения № 1, № 2 к Договору являются его неотъемлемой частью.
1.2. [bookmark: _Hlk216695447][bookmark: _Hlk216695415]Услуги, не предусмотренные п.1 и п.2 Приложения №2 к Договору, но относящиеся к его предмету, оказываются Исполнителем по согласованным сторонами заявкам Заказчика и оплачиваются в соответствии с тарифами, указанными в Приложении №3 к Договору, которое является его неотъемлемой частью.
1.3. Услуги, не предусмотренные п.3 Приложения №2 к Договору, но относящиеся к его предмету, оказываются Исполнителем по согласованным сторонами заявкам Заказчика и оплачиваются в соответствии с тарифами, указанными в Приложении №3 к Договору, которое является неотъемлемой его частью.
1.4. В рамках исполнения обязательств по Договору Исполнитель с согласия Заказчика вправе самостоятельно от своего имени, но за счет Заказчика приобретать товарно-материальные ценности (материалы, запасные части, оборудование и прочее), необходимые для выполнения работ (оказания услуг) по договору. Расходы по приобретению товарно-материальных ценностей Исполнитель на основании акта на списание материалов, подписанного комиссией Исполнителя и являющегося надлежащим подтверждением осуществления работ (услуг), в одностороннем порядке включает в акт оказанных услуг, который подлежит оплате Заказчиком в порядке и на условиях, предусмотренных Договором. 
1.5. При приобретении Исполнителем товарно-материальных ценностей (материалы, запасные части, оборудование и прочее), необходимых для выполнения работ (оказания услуг), стоимостью одной единицы более 200 белорусских рублей Исполнитель обязан получить согласие Заказчика.
1.6. Услуги в рамках Договора оказываются Исполнителем по согласованным Сторонами письменным заявкам Заказчика и/или при поступлении телефонного сообщения ответственному лицу Исполнителя:
[bookmark: _Hlk210829475]• в рабочие дни (понедельник-пятница с 8-30 по 17-30) - в CRM-системе Битрикс24;
• в ночное и нерабочее время, выходные дни, государственные праздники и праздничные (нерабочие) дни круглосуточно ежедневно - по телефону, группа в мессенджере Viber.
[bookmark: _Hlk204701115]Заявка на оказание услуг размещается в CRM-системе Битрикс24, исполняется только после ее принятия в работу/акцепта Исполнителем и должна содержать следующую информацию:
· место оказания услуг,
· краткое описание неисправности или другого нарушения функционирования объекта,
· срок оказания услуг,
· контактные данные лица, подавшего заявку.
Исполнитель обязан принять в работу заявку в течение 2 рабочих часов после ее поступления (кроме аварийных заявок, которые могут быть поданы по телефону и должны быть приняты в работу немедленно), либо в те же сроки отклонить ее с обязательным предоставлением обоснования такого отклонения.
Необоснованное отклонение заявок не допускается.
1.7. Настоящий Договор заключен по результатам проведенной процедуры закупки 
№ _____________ от ___ ________ 2026.

2.ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
Заказчик обязуется:
2.1. Обеспечить беспрепятственный доступ персонала Исполнителя или уполномоченных им лиц к инженерным системам и помещениям Объектов для оказания услуг в рамках настоящего договора в соответствии с нормативными актами, определяющими пропускной режим на Объектах Заказчика. Список установленной формы работников и помещения, в которые будет разрешён доступ, время оказания услуг утверждается уполномоченным на то работником Заказчика.
2.2. Принимать результаты оказанных Исполнителем услуг и оплачивать их в размерах, в сроки и в порядке, предусмотренном условиями настоящего Договора.
2.3. Предоставить Исполнителю при необходимости копии проектной документации при условии ее наличия у Заказчика (электроснабжение, отопление, водоснабжение, канализация) и перечень оборудования, находящегося на гарантийном обслуживании. Передача документов оформляется отдельным актом. 
2.4. Осуществлять обращение с отходами производства, которые возникают в процессе оказания услуг по договору Исполнителем, на правах собственника отходов.
2.5. Заказчик не обязан давать указания Исполнителю какими инструментами с применением какого оборудования и каким способом он должен выполнить работы (оказать услуги) по заявке.
Заказчик имеет право:
2.6. Осуществлять контроль за объемами, качеством и периодичностью оказания услуг по настоящему Договору.
2.7. Требовать устранения за счет Исполнителя дефектов, выявленных в период гарантийного срока на выполненные работы (оказанные услуги), и проверять полноту и своевременность их устранения.
Исполнитель обязуется:
2.8. Соблюдать и обеспечивать соблюдение работниками Исполнителя правил пожарной безопасности, правил ПТЭ и ПТБ электроустановок и теплоиспользующих установок, правила охраны труда и окружающей среды и санитарии, а также инструкций по организации пропускного режима в зданиях и прилегающей территории Заказчика (предоставляется Заказчиком) в период исполнения договора.
2.9. Самостоятельно проводить все виды инструктажей по охране труда со своими работниками, при необходимости оформлять допуск к работам и выдавать наряд-допуск, обеспечивать работников необходимыми средствами защиты. На время выполнения работ (оказании услуг) территорию выполнения работ (оказания услуг) считать территорией Исполнителя.
2.10. Без письменного на то согласия Заказчика Исполнитель не имеет права устранять дефекты, неисправности узлов, агрегатов, на которые Заказчику предоставлен гарантийный срок третьей стороной. В случае несоблюдения данного требования Исполнителем, последний несёт материальную ответственность перед Заказчиком за причинённый ущерб. Если в результате действий Исполнителя будет нарушен порядок эксплуатации гарантийного оборудования, что повлечёт утрату гарантийного обслуживания, последний производит за счёт собственных средств гарантийное обслуживание такого оборудования. 
2.11. Оказывать услуги по комплексному техническому обслуживанию и ремонту Объектов Заказчика в соответствии с требованиями законодательства и ТНПА Республики Беларусь на всей территории соответствующего лота в установленных Договором объемах, сроках и надлежащего качества согласно условиям Договора. В случае открытия Заказчиком новых объектов, Исполнитель в пределах региона, на который он заявился, оказывает услуги по таким объектам по тарифам, установленным договором.
2.12. Соблюдать конфиденциальность в отношении Объектов Заказчика и условий Договора. Без письменного согласия Заказчика не разглашать любую информацию, касающуюся Объекта, порядка, обеспечения контроля и безопасности, за исключением общедоступной информации, а также иной информации в том объеме, ознакомление третьих лиц с которой непосредственно необходимо для исполнения договора.
2.13. После получения заявки Заказчика на выполнение работ направить технического специалиста на Объект для выполнения работ (оказания услуг) по заявке в сроки согласно условиям Договора. При необходимости приобретения дорогостоящих (более 200 руб. за единицу) или дефицитных материалов, оборудования, комплектующих и товарно-материальных ценностей, необходимых для выполнения работ по обычной заявке, срок исполнения такой заявки продлевается на время не более двух рабочих дней. Счета-фактуры на приобретение вышеуказанных товарно-материальных ценностей для выполнения работ по заявке должны быть согласованы с Заказчиком.
2.14. Использовать собственные материалы, комплектующие изделия, собственное оборудование, специальную технику, приборы, инструменты, программное обеспечение, а также подъёмные механизмы и лестницы, необходимые для оказания услуги и проведения контроля за технологическими параметрами установленного оборудования Заказчика.
2.15. Исполнитель обязан самостоятельно связаться с представителем торгового объекта, склада или офиса для уточнения подробной информации (либо получения фотографий объекта) необходимой для выполнения заявки.
2.16. Исполнитель после уточнения деталей у представителя объекта обязан самостоятельно определить марку необходимого оборудования и объемы работ, учитывая стоимость комплектующих и выполнения работ (оказания услуг), исходя из принципов рационального использования денежных средств Заказчика. 
2.17. При привлечении сторонней организации для оказания услуг, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору и требующих специального оборудования или разрешений (поверка приборов, откачка либо промывка наружной канализации, автовышки, раскопки, система пожарной и охранной сигнализации, проверка пожарных гидрантов и ПК, видеонаблюдение и другие работы) Исполнитель обязан согласовать с Заказчиком стоимость работ и предоставить документы, подтверждающие стоимость таких услуг в том числе от привлеченной организации.
2.18. [bookmark: _Hlk212640285]В обязательном порядке предоставлять Заказчику акты (ведомости) выполненных работ (оказанных услуг), в которых подтверждается ответственным лицом Заказчика, находящимся на объекте, факт выполнения работ (оказания услуг) по заявке и фиксируется фактическое время выполнения работ (оказания услуг) на каждом отдельно взятом объекте.
2.19. При привлечении сторонних организаций к выполнению работ (оказанию услуг) по договору Исполнитель обязан руководствоваться принципами рационального и разумного использования средств Заказчика, проводить исследование конъюнктуры рынка с целью привлечения организаций с наиболее выгодными предложениями для Заказчика по цене и качеству.  
2.20. Возместить Заказчику в полном объеме ущерб, причиненный действиями либо бездействием сотрудников Исполнителя в соответствии с предъявленным Заказчиком требованием (с обязательным приложением дефектного акта, калькуляции, сметы или иного документа, обосновывающего сумму причиненного ущерба) в течение 10 банковских дней с момента выставления такого требования.
Для фиксации факта причинения ущерба и составления дефектного акта Заказчик обязан не позднее, чем за 2 рабочих дня письменно вызвать Исполнителя на объект для составления дефектного акта. Исполнитель обязан явиться на объект в указанное время. В случае неявки Исполнителя для составления дефектного акта, такой дефектный акт составляется Заказчиком единолично (в дефектном акте делается запись о том, что Исполнитель не явился для составления дефектного акта). Заказчик имеет право устранить все выявленные недостатки, зафиксированные в дефектном акте, своими силами или с привлечением третьего лица. В случае привлечения третьего лица для устранения недостатков, вызванных действиями (бездействием) Исполнителя, обоснованием суммы причиненного ущерба будет акт выполненных работ, калькуляция, смета, счет-фактура или иной документ, подтверждающий стоимость выполненных работ, понесенных затрат. Указанные документы прилагаются к требованию о возмещении причиненного ущерба и должны быть оплачены Исполнителем в течение 10 банковских дней с момента предъявления такого требования.

Исполнитель имеет право:
[bookmark: _Hlk212026545][bookmark: _Hlk212027186]2.14.	Исполнитель по согласованию с Заказчиком может привлекать сторонние организации для оказания услуг, связанных с исполнением обязательств по настоящему договору и требующих специального оборудования или разрешений (поверка приборов, откачка либо промывка наружной канализации, автовышки, раскопки, система пожарной и охранной сигнализации, проверка пожарных гидрантов и ПК, видеонаблюдение и другие работы), оставаясь ответственным за их действия перед Заказчиком. Стоимость услуг сторонних организаций отражается в акте оказанных услуг (с предоставлением документов от привлеченной организации, подтверждающих ее стоимость работ и материалов и предоставлением документов, обосновывающих включение собственных затрат в случае возникновения таких затрат) и компенсируются Заказчиком в установленном порядке.
2.15. Отказаться в одностороннем порядке от исполнения обязательств по Договору полностью или в части без возмещения убытков Заказчику в случае, если такого рода действия могут привести к очевидной порче имущества Заказчика. В таком случае Исполнитель обязан предоставить соответствующее обоснование отказа от исполнения обязательств в адрес Заказчика в течение 1 рабочего дня с момента возникновения обстоятельств, препятствующих нормальному выполнению обязательств.
2.16. Отказаться в одностороннем порядке от выполнения наружных видов работ, которые в соответствии с технологией их производства не могут выполняться при отрицательной температуре, о чем он должен письменно уведомить Заказчика.

3.ПРИЁМКА ОКАЗАННЫХ УСЛУГ. ПРЕТЕНЗИИ.
3.1. Услуги должны оказываться в соответствии с техническими нормативными правовыми актами Республики Беларусь, в том числе СН 1.04.01-2020 «Техническое состояние зданий и сооружений», ТКП 181-2009 (02230) «Правила технической эксплуатации электроустановок потребителей», ПУЭ («Правила устройства электроустановок»).
3.2. Время реагирования (выезда) Исполнителя на аварийную заявку Заказчика составляет не более 3 (трех) часов с момента получения заявки Заказчика.  
Срок выполнения обычной заявки Заказчика составляет не более 5 (пяти) календарных дней с момента получения Исполнителем заявки от Заказчика. Дата начала оказания услуг по заявке Заказчика соответствует дате прибытия представителя Исполнителя на объект для устранения причин неисправности. 
[bookmark: _Hlk212640524][bookmark: _Hlk212640487]Оплата за качественно оказанные услуги производится по фактически отработанному времени. Если фактическое время выполнения работ (оказания услуг) составляет менее 1 часа, Исполнителю оплачивается полный первый час выполнения работ (оказания услуг), после первого часа включается поминутная тарификация, округление не полностью отработанного часа до целого не допускается.
Некачественно выполненные услуги оплате не подлежат.
[bookmark: _Hlk212025518]Фактически отработанное время, которое потратил Исполнитель на объекте для выполнения заявки, фиксируется и заносится в акт (ведомость) выполненных работ и подтверждается ответственным лицом Заказчика на каждом отдельно взятом объекте.
3.3. За нарушение сроков оказания услуг, предусмотренных п.3.2 Договора, Исполнитель несет ответственность в соответствии с п.5.2 настоящего Договора.
3.4. Ежемесячно, до 5 числа месяца, следующего за отчётным (месяц оказания услуг), Исполнитель предоставляет Заказчику Акт оказанных услуг на подписание. При оформлении актов приема-сдачи оказанных услуг Исполнитель подтверждает стоимость примененных на объекте материалов (оборудования, комплектующих) копиями ТТН (ТН), чеков и другими документами. Стоимость материалов, оборудования и комплектующих, включенная в акт приема-сдачи оказанных услуг, не может превышать стоимость их закупки Исполнителем. Исполнитель подтверждает время выполнения заявки на объекте путем предоставления копии акта, подписанного уполномоченным представителем Заказчика и скрепленного печатью.
Время, затраченное на дорогу до объекта, не включается в рабочий час.
Время, затраченное на диагностику объекта, может быть присоединено к основному времени выполнения работ (оказания услуг) и оплачено по фактически затраченному времени при условии выполнения заявки и устранения дефекта. Отдельно осмотр объекта не оплачивается.
Заказчик не обязан предоставлять дефектные акты для выполнения работ по заявкам. 
3.5. Заказчик обязан в течение 5 (пяти) рабочих дней от даты получения подписать акт оказанных услуг и направить один его экземпляр Исполнителю или в тот же срок направить в адрес Исполнителя мотивированный отказ от подписания акта с указанием выявленных недостатков.
3.6. При необоснованном уклонении Заказчика от принятия результата оказанных услуг и (или) подписания актов оказанных услуг в предусмотренный договором срок и непоступлении письменного мотивированного отказа от их подписания, услуги со стороны Исполнителя считаются оказанными надлежащим образом и в согласованный сторонами срок, а односторонний акт оказанных услуг, подписанный Исполнителем, будет являться надлежащим этому подтверждением.
3.7. Гарантийный срок на оказанные услуги составляют 12 месяцев с момента подписания Заказчиком акта оказанных услуг. 
На примененные на объекте комплектующие, материалы и оборудование гарантийный срок устанавливается поставщиком либо изготовителем, но не может быть менее 30 календарных дней с момента подписания Заказчиком акта оказанных услуг.
3.8 При выявлении дефектов или работ ненадлежащего качества в период гарантийного срока оформляется дефектный акт на гарантийный ремонт (далее - дефектный акт). Для участия в составлении дефектного акта, согласования сроков и порядка устранения дефектов Исполнитель обязан направить своего представителя не позднее 3 рабочих дней с даты получения письменного извещения Заказчика. В случае неявки представителя Исполнителя в установленный срок дефектный акт составляется ответственным лицом Заказчика в одностороннем порядке и направляется Исполнителю для исправления работ ненадлежащего качества. В дефектном акте указывается конкретный срок устранения дефектов Исполнителем. Исполнитель обязан устранить выявленные недостатки в сроки, указанные в дефектном акте.
Гарантийный срок на выполненные работы прерывается на время, в течение которого Объект не мог эксплуатироваться вследствие выявления работ ненадлежащего качества, за которые несет ответственность Исполнитель.
3.9. В случае уклонения Исполнителя от устранения дефектов и недостатков в гарантийный период в сроки, указанные в дефектном акте, Заказчик имеет право устранить дефекты и недостатки собственными силами, либо с привлечением сторонних организаций с последующей компенсацией Исполнителем всех затрат, понесенных Заказчиком.
В случае устранения дефектов и недостатков в гарантийный период собственными силами Заказчика либо с привлечением третьих лиц (при уклонении Исполнителя от устранения таких дефектов и недостатков), Исполнитель обязан в полном объеме компенсировать затраты Заказчика на устранение указанных в настоящем пункте дефектов и недостатков в течение 3 трех рабочих дней с момента выставления счета.

4.СТОИМОСТЬ И ПОРЯДОК РАСЧЁТОВ.
4.1. Стоимость оказываемых услуг по договору определяется согласно Протоколу согласования цен (Приложение №3). 	
Общая сумма Договора составляет ___________________________ в том числе НДС _______________________ и будет складываться из сумм всех Актов оказанных услуг (выполненных работ).
4.2. Стоимость оказываемых услуг, не предусмотренных в Приложении №2 к Договору, но относящихся к его предмету, оплачиваются в соответствии с тарифами, указанными в Приложении №3 к Договору, которое является его неотъемлемой частью, или на основании расчета (сметы), согласованной с Заказчиком.
4.3. Заказчик осуществляет оплату оказанных услуг ежемесячно в белорусских рублях путем перечисления на расчётный счёт Исполнителя денежных средств не позднее _________________________ банковских дней с даты подписания Сторонами актов оказанных услуг.
4.4.  Заказчик возмещает Исполнителю стоимость Услуг и стоимость включенных в акт оказанных услуг материалов и комплектующих, необходимых для исполнения заявок Заказчика.
4.5. Дополнительно, сверх стоимости основных Услуг, Заказчик возмещает Исполнителю расходы на услуги сторонних организаций, привлеченных по согласованию с Заказчиком на выполнение заявки, при условии предоставления документов от привлеченной организации, подтверждающих стоимость работ и материалов и предоставлении документов, обосновывающих включение собственных затрат в случае возникновения таких затрат.
[bookmark: _Hlk212026794] Расходы на материалы, запасные части, услуги сторонних организаций и др. отражаются в акте оказанных услуг отдельной строкой.

5.ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.
5.1. За невыполнение или ненадлежащее выполнение обязанностей по договору стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Республики Беларусь.
5.2. За нарушение сроков оказания услуг, предусмотренных п. 3.2 Договора, Заказчик вправе выставить Исполнителю пеню в размере 0,2 базовой величины за каждый день просрочки.
5.3. За нарушение сроков устранения дефектов и недостатков, выявленных в гарантийный период и указанных в дефектном акте, Заказчик вправе выставить Исполнителю пеню в размере 0,2 базовой величины за каждый день просрочки от даты устранения выявленных недостатков или дефектов, указанной в дефектном акте.
5.4. За необоснованно отклоненную Исполнителем заявку Заказчик вправе выставить Исполнителю штраф в размере 0,5 базовой величины за каждую необоснованно отклоненную заявку.
5.5. За несвоевременную оплату оказанных услуг Исполнитель вправе выставить Заказчику пеню в размере 0,1 % от стоимости неоплаченных оказанных услуг за каждый день просрочки.
5.6. Исполнитель вправе не приступать к оказанию услуг, а начатую работу приостановить в случаях, когда нарушение Заказчиком своих обязательств по договору, в частности систематическая (три и более раза) просрочка оплаты Заказчиком оказанных услуг, непредоставление доступа на Объект, недоброкачественность и непригодность имущества препятствуют исполнению договора Исполнителем. В таком случае Исполнитель в течение 2 (двух) дней письменно уведомляет Заказчика о наличии препятствий к исполнению договора, срок для оказания услуг продлевается соразмерно времени, в течение которого действовали данные обстоятельства, а Исполнитель освобождается от ответственности, предусмотренной п. 5 настоящего договора и действующим законодательством, до момента устранения таких препятствий.
5.7. Заказчик не несёт ответственности за невыбранный годовой объём услуг.

6.СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА.
[bookmark: _Hlk212024769]6.1. Настоящий договор действует с_______________ года до исполнения сторонами всех своих обязательств. Подача заявок осуществляется с_______________ года по _____________ года включительно. Окончание срока действия Договора не освобождает Стороны от ответственности за нарушение его условий и неисполнение своих обязательств по настоящему Договору.

7.ПОРЯДОК ИЗМЕНЕНИЯ, ДОПОЛНЕНИЯ И ПРЕКРАЩЕНИЯ ДОГОВОРА.
7.1. В случае необоснованного уклонения от исполнения 5 (пяти) и более заявок, взятых в работу Исполнителем в течение 30 календарных дней, это является существенным условием нарушения исполнения настоящего договора и Заказчик имеет право в одностороннем порядке отказаться от исполнения договора, направив соответствующее уведомление, предусмотренное настоящим пунктом, при этом возмещения каких-либо затрат Исполнителю не производится, даже если оказание услуг по таким заявкам уже начаты, но не исполнены до конца. В данном случае настоящий договор считается расторгнутым с момента получения уведомления Исполнителем. 
Уведомление о расторжении Договора считается полученным с момента его вручения Стороне (уполномоченному представителю). В случае возврата уведомления без его вручения Стороне, данная Сторона считается надлежащим образом уведомленной с даты направления уведомления по указанным в Договоре юридическому/почтовому адресам.
Стороны не освобождаются от исполнения обязательств, принятых до момента одностороннего отказа от исполнения настоящего Договора.
7.2. Настоящий договор может быть расторгнут в связи с существенным изменением обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора и которое является основанием для его расторжения. В таком случае одна из сторон обязана проинформировать другую в разумный срок о невозможности исполнения своих обязательств в рамках исполнения настоящего договора. Стороны обязуются согласовать срок и порядок расчета, а также обстоятельства исполнения своих обязательств уже начатых, но не до конца исполненных. Порядок расторжения настоящего договора по такому основанию регулируется законодательством Республики Беларусь.
7.3. Любые приложения, изменения и дополнения к Договору действительны и являются его неотъемлемой частью лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны уполномоченными на то представителями сторон. Договор и все приложения к нему, подписанные и переданные посредством факсимильной связи или электронной почты, имеют юридическую силу до момента их замены оригиналами. Стороны обязаны обменяться оригиналами документов в течение 15 (пятнадцати) рабочих дней.

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств, если таковое будет являться следствием действия в отношении сторон либо третьих лиц, привлеченных сторонами для исполнения своих обязательств, таких обстоятельств, как стихийные бедствия, война или военные действия, мятежи и другие социальные волнения, забастовки, пандемии, эпидемии, карантины, объявление чрезвычайной ситуации или иные ограничивающие действия органов власти и управления, государственных организаций, включая ограничительные меры на уровне государственной власти по борьбе с вирусными инфекциями типа COVID-19 и др., изменение или принятие новых законодательных актов или актов законодательства, действия государственных органов и организаций, которые могут повлиять на выполнение обязательств по Договору, и т.п., которые сторона не могла предвидеть или предотвратить. Сторона, ссылающаяся на такие обстоятельства, обязана информировать другую Сторону не позднее 2 (двух) дней со дня их наступления. Факты, изложенные в уведомлении, должны быть подтверждены компетентным государственным органом Республики Беларусь. При возникновении обстоятельств непреодолимой силы срок выполнения обязательств по Договору отодвигается соразмерно времени, в течение которого действуют такие обстоятельства и их последствия.

9. СОГЛАШЕНИЕ О КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТИ.
9.1. Стороны устанавливают, что сведения любого характера (технического, производственного, организационного, коммерческого, финансового и иного), в том числе секреты производства (ноу-хау), содержащиеся в договоре или ставшие известными Сторонам в ходе исполнения настоящего договора, являются коммерческой тайной и не подлежат разглашению в течение срока действия настоящего договора, а также в течение 3 (трех) лет с момента окончании срока действия договора или его расторжения по какой-либо причине.
9.2. Стороны обязуются без предварительного письменного согласия другой Стороны не передавать третьим лицам информацию ограниченного распространения, касающуюся исполнения обязательств по настоящему договору. Сторона обязана незамедлительно сообщить владельцу коммерческой тайны о допущенных им либо ставших известными ей факте незаконного ознакомления со сведениями, составляющими коммерческую тайну, факте незаконного использования этих сведений, факте разглашения коммерческой тайны или угрозы разглашения коммерческой тайны третьими лицами, а также о требованиях доступа к коммерческой тайне со стороны государственных органов и иных лиц.
9.3. В случае незаконного ознакомления со сведениями, составляющими коммерческую тайну, или незаконного использования этих сведений, а также разглашения коммерческой тайны, указанными в настоящем разделе «Соглашение о конфиденциальности» Сторона или его работники обязаны:
-прекратить действия, связанные с незаконным ознакомлением со сведениями, составляющими коммерческую тайну, или с незаконным использованием этих сведений, а также с разглашением коммерческой тайны.

10. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.
10.1 Споры и разногласия, возникающие между сторонами в процессе исполнения Договора, разрешаются путем переговоров, а при невозможности достижения согласия – в экономическом суде г. Минска. Досудебный претензионный порядок урегулирования спора является обязательным. Сторона, которой направлена претензия, должна письменно уведомить заявителя претензии о результатах ее рассмотрения в 7-дневный (семидневный) срок со дня получения претензии. Неполучение ответа в указанный срок не препятствует обращению заявителя претензии в экономический суд г. Минска.
10.2 По остальным вопросам, не предусмотренным Договором, стороны руководствуются законодательством Республики Беларусь.
10.3 Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу - по одному для каждой из сторон.

11. ПРИЛОЖЕНИЯ.
Приложение № 1 – Спецификация по объектам.
Приложение № 2 – Перечень оказываемых услуг.
Приложение № 3 – Протокол согласования цен.

12. РЕКВИЗИТЫ СТОРОН.
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